OSTARA, prispévkova organizace
Pivovarské 693
471 54 Cvikov

X
Liberecky kraj

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE ZAJMU O SOCIALNI SLUZBU

Tiskopis zadosti o poskytovani socialni sluzby je mozné stahnout prostfednictvim webovych
stranek OSTARA, p. 0. — www.ostara.cz nebo muizete pozadat socialniho pracovnika o jeji
zaslani. Nedilnou soucasti zadosti o poskytovani socidlni sluzby je pfiloha — Vyjadieni 1€kare.

Z4dost miiZete piinést osobné nebo poslat postou. Vyplnénou a podepsanou zadost mizete té
oskenovat a elektronicky zaslat na e-mail. Obalku, pfipadné pfedmét zpravy, prosim, oznacte
napisem "Zadost o socilni sluzbu".

V piipad¢ potfeby muzete kontaktovat socidlniho pracovnika a to osobné, telefonicky nebo
pisemné.

Kontaktni adresa: OSTARA, p. 0., Pivovarska 693, Cvikov, 471 54

Socialni pracovnik Telefon e-mail
Bc. Véra Katzerova 483 103 264, 601 571 808 socialni@ostara.cz

Co se bude dit s Vasi Zadosti po jejim podani:

Vase pisemna zddost bude zaevidovédna (socidlni sluzba si vede svou evidenci). Vedenim
evidence je povéten socialni pracovnik.

Telefonicky Vas budeme informovat o dal$im postupu (napf. domluveni osobni schizky,
doplnéni udajd,...).

Jestlize z informaci uvedenych v zadosti (resp. ve vyjadieni 1ékate) €1 po provedeném socidlnim
Setfeni vyplyne, ze zadatel nesplituje podminky pro poskytovani socidlni sluzby, budete o této
skute¢nosti pisemn¢ informovani.

V pripadé dalSich dotazii miZete kontaktovat socialniho pracovnika na uvedenych

telefonnich ¢islech, a to od pondéli do patku v ¢ase od 6:30 do 15:00 hodin.

Mgr. Petra Berglova
feditelka


http://www.ostara.cz/

